PORTIS

INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU A ZASADY

JEJICH OCHRANY VE SPOLECNOSTI PORTIS S.R.O.

Kdo jsme a pro¢ zpracovavame Vase udaje?

Spoleénost Portis s.r.o. 1€O 285 204 59 se sidlem Vyskog&ilova 1326/5, Michle, Praha 4,
140 00, zapsana ve veiejném rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou C 147622

Webové stranky: www.portis.cz

E mail: portis@portis.cz

Ochrané osobnich udaju vénujeme nalezitou péci a pfi zajiSténi ochrany osobnich udaju
vzdy jedname v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji. Jako
spravce timto nabadame klienty — pravnické osoby, aby pfi sjednani pfislusné smlouvy a po
dobu jejiho trvani, uvédomili fyzické osoby, jez vystupuji vi¢i nam jako Spravci udajd, jako
kontaktni osoby klienta /a nebo jako zaméstnanci klienta (subjekty udajd), o pfedani nam
osobnich udaji téchto a predali jim tuto informaci. Tato informace je k dispozici na
Www.portis.cz.

Kontaktni Gidaje na osobu odpovédnou za zpracovani osobnich udaja ve spoleénosti
Portis s.r.o.:

Ing. Petr Sodek

Portis s.r.o.

Vyskocilova 1326/5

140 00 Praha 4 Michle
Mobil: +420 602 426 761
E-mail: petr.sodek@portis.cz

Dotazy ohledné zpracovani osobnich udaju Ize adresovat pfimo na spole€nost Portis, s.r.o.
nebo odpovédné osobé.

Spolecnost Portis, s.r.o. nema jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udaja.

V ramci vykonu €innosti pojiStovaciho zprostfedkovatele dochazi k shromazdovani a
zpracovani nékterych osobnich Udaja fyzickych osob (subjektu udaji) — nasich zakazniku Ci
potencialnich klientd, a to zejména pro pojistitele, se kterymi spolupracujeme.

Na zakladé tohoto dokumentu vas seznamime s informacemi a zasadami tykajicimi se
zpracovani Vasich osobnich udaju ve spolecnosti Portis s.r.o.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni udaje zpracovavame v ramci
spoluprace mezi nami a vami, z jakého pravniho divodu zpracovavame vase osobni udaje,
k jakym ucelim tyto Udaje zpracovavame, komu je mizeme predavat a jaka mate

v souvislosti se zpracovanim vaSich osobnich udaja prava.
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Osobni udaje zpracovavame v nékterych pfipadech z pozice spravce, a v nékterych
pfipadech z pozice zpracovatele. V pfipadé, ze jedname z pozice zpracovatele osobnich
udaju, tyto zpracovavame v rozsahu a zplisobem stanovenym spravcem osobnich udaju.

P¥i zpracovani osobnich Gdaju se fidime pravnimi predpisy Ceské republiky.

Jaké osobni Udaje zpracovavame a jak tyto udaje ziskavame?
Zpracovavame zejména nasledujici osobni udaje, které od Vas ziskame v ramci nasi
vzajemné spoluprace:

Veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (,subjekt udaji“).
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo nebo nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator:

jméno, pfijmeni, rodné &islo a /nebo datum narozeni, pohlavi, statni pfisluSnost identifikacni
Udaje-adresa trvalého bydlisté a/nebo jina adresa fyzické osoby (korespondencéni adresa,
adresa pro doru¢ovani do zahrani&i apod.), PSC, telefonni &islo a/nebo telefonni &isla
(mobilni telefon, fax, pevna linka, apod.), e-mail anebo jina elektronicka adresa (instant
messaging). Ale také dalSi udaje napf. platebni pfikazy, udaje z plnéni nasich smluvnich
povinnosti (napf. udaje z pojistné smlouvy), propagacni a prodejni udaje (napf. konsultaéni
materialy a dokumenty), udaje z verejnych rejstfiku, udaje, které nutné ke spinéni
legislativnich a regulacnich povinnosti.

Také zpracovavame udaje, které obdrzime v souladu s pravnimi pfedpisy od vasich
pojistitelt nebo jinych subjektd, ratingovych agentur, jakoz Udaje, které ziskame od uradu
nebo organu vefejné moci.

Zpracovanim osobnich udaji se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich udajd, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postup, jako je napf. shromazdéni, zaznamenavani, usporadani,
strukturovani, ulozZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledavani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni€eni.

Zvlastni kategorii osobnich udaju (citlivymi osobnimi Gdaji) se rozumi osobni udaje, které
vypovidaji o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech, nabozenském, vyznani Ci
filosofickém pFesvédcCeni nebo Elenstvi v odborech, zpracovani genetickych udajd,
biometrickych udaju za u¢elem jedineCni identifikace fyzické osoby a udaji o zdravotnim
stavu €i sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby.

Spravcem je subjekt, ktery sam nebo spole¢né s jinymi ur€uje ucely a prostiedky zpracovani
osobnich udaj.

Zpracovatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.
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Jak osobni udaje zpracovavame (ucel, pravni zaklad, doba a zpusob
zpracovani)

Portis s.r.o. je nezavisly pojistovaci makléF, konsultant a odborny poradce v oblasti
pojistovnictvi.

Pred zahajenim jakéhokoliv zpracovani osobnich udaju, pokud jedname jako spravce,
stanovime ucel, pro ktery osobni Udaje zpracovavame.

Zpracovavani osobnich udaju provadime po celou dobu vyhradné v rozsahu a pro dosazeni
pfedem stanoveného ucelu.

Jakmile je ucel zpracovani naplnén, osobni Udaje v souladu se zasadou minimalizace udaju
a omezeni jejich ulozeni, pokud neni jiny davod je uchovavat, vymazeme.

Osobni Udaje, které zpracovavame, se liSi podle toho, o jaké kategorie subjektd udaja se
jedna a z jakého pravniho divodu je zpracovavame.

Pravni diivod zpracovani osobnich udaju:

a) pInéni smlouvy véetné jednani sméfujiciho k uzavieni smlouvy na zadost subjektu udaju;
b) plnéni nasi pravni povinnosti;

¢) z davodu naseho opravnéného zajmu nebo opravnéného zajmu tfeti strany;

d) na zakladé souhlasu subjektu udajd se zpracovanim osobnich udaju;

€) na zakladé vyslovného souhlasu subjektl udaju se zpracovanim citlivych udaja.

O konkrétnim pravnim duvodu subjekt informujeme na zakladé skute¢ného ziskani osobnich
udaja.
Osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu nutném pro naplnéni skuteéného pravniho

ddvodu a po dobu nutnou jeho dosazeni, po dobu trvani udéleného souhlasu nebo po dobu
pfimo stanovenou pravnimi pfedpisy. Poté udaje vymazeme nebo anonymizujeme.

Z&dné osobni Udaje nepfedavame do tietich zemi, tj. do zemi mimo Evropskou unii &i
Evropsky hospodarsky prostor.

Jak udaje zpracovavame a jak je mame zabezpecené:

Osobni udaje zpracovavame automatizované i ru¢né a vedeme o tom evidenci.
Veskere Cinnosti, které jsou spojené s osobnimi udaji a jejich ochranou, fadné
dokumentujeme v souladu s pravnimi pfedpisy a obecnymi nafizenimi.

Mame zavedena technicka i organizacni opatfeni pro ochranu osobnich udaju, ktera jsou
deklarovana v internich pfedpisech, osobni idaje mame dostateéné zabezpecené a
ochranéné pred jejich zpfistupnénim tfetim stranam.

Jaka mate prava jako subjekt udaja?

Kazda osoba, ktera byla identifikovana jako subjekt osobnich udaju, a u které byla ovérena
totoznost ma vici nam, pokud jedname z pozice spravce osobnich Udajl, tato prava:
Pravo na pristup k osobnich udajim resp. pravo ziskat:

- potvrzeni, zda zpracovavame osobni Uudaje;

- informaci o ddvodu a ucelu zpracovavani, o jakou kategorii osobnich udajd se jedn3;

- udaje o pfijemcich, kterym udaje zpfistupnime, udaje o dobé& zpracovani,

- 0 existenci prava na vymaz osobnich udaju tykajicich se subjektu udaju nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

- pravo podat stiznost u dozorového uradu;
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- pravo ziskat informaci o zdroji osobnich Udajl, pokud nejsou tyto ziskany pfimo od subjektu
osobnich udajU;

- pravo ziskat kopii osobnich udajd, pokud nejsou nepfiznivé dotena prava a svobody
jinych osob a je to souladu s pravnimi predpisy.

Tyto informace poskytujeme vzdy bezplatné. Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich
udaju a jakékoliv informace v té souvislosti je mozné na nas uplatnit na shora uvedenych
kontaktech.

Pravo na opravu nepresnych udaju

Jako subjekt udaji mate pravo na opravu nepfesnych osobnich udajl, které o vas budeme
zpracovavat.

Pravo na vymaz

Jako subjekt udaju mate pravo vymaz vasSich osobnich udaju, které o Vas budeme
zpracovavat, pokud neprokazeme opravnény dlavod pro jejich zpracovani. Pravo na vymaz
osobnich udaju muzete uplatnit na vySe uvedenych kontaktech. Vymaz provedeme
neprodlené, nejpozdéji do 30 dnll ode dne doruéeni zadosti.

Pravo na omezeni zpracovani

Jako subjekt zpracovani udaju mate do doby vyfeSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani
vaSich udajli, pokud budete popirat pfesnost osobnich udajt, divody jejich zpracovani nebo
pokud podate namitku proti jejich zpracovani prostifednictvim vyse uvedenych kontakt.
Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Jako subjekt udaji mate pravo na oznameni z nasi strany v pfipadé opravy, vymazu nebo
omezeni zpracovani vasich osobnich udaju.

Pravo vznést namitku

Jako subjekt udaji mate z divodu tykajicich se vasi konkrétni situace pravo kdykoliv vznést
namitku proti zpracovani osobnich Udajd, které se vas tykaji a které zpracovavame u ddvodu
opravnéného zajmu. V takovém pfipadé pak osobni udaje dale nezpracovavame, paklize
nejsou prokazany zavazné opravnéné davody pro jejich zpracovani, které pfevazuji nad
vasimi zajmy nebo pravy a svobodami jako subjektu udaju nebo pro uréeni, vykon nebo
obhajobu potencialnich pravnich narokda.

Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Jako subjekt udaji mate pravo na prenositelnost udajl, které se vas tykaji a které jste nam
poskytli ve strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a pozadat nas o
pfedani udaju jinému. V pfipadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému
dot€eni prav a svobod tfetich osob, nelze vasi Zadosti vyhovét.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

V pfipadé, Ze zpracovavame vase osobni udaje na zakladé Vaseho souhlasu, takovy
souhlas je mozno kdykoliv odvolat. Odvolani je tfeba provést vyslovnym, srozumitelnym a
urcitym projevem vasi vule, a to bud e mailem na adresu portis@portis.cz nebo nasi adresu
kontaktni adresu.

Automatické individualni rozhodovani véetné profilovani

Jako subjekt udaji mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky
nebo se vas, jakkoliv vyznamné dotklo. Potvrzujeme, Ze neprovadime zadné automaticke
rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi ucinky pro vas.

Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju

Jako subjekt udaji mate pravo se obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj
(www.uoou.cz).
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Jak vase osobni udaje chranime?

Jak Vami zaslané osobni udaje, tak osobni udaje technického charakteru ziskané od vas
prostfednictvim elektronickych nosi¢l informaci shromazdujeme a uchovavame
zabezpecené databazi, pfipadé listinnych nosic¢l informaci pak v fadné zabezpeéenych
prostorach.

Jakékoliv osobni udaje chranime v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii,
které odpovidaji stupné technického rozvoje. Prohlasujeme, Ze jsme ucinili veSkera mozna
opatieni, aby udaje byly zabezpe&eny pred neopravnénymi zasahy tretich osob.

V pfipadé zjisténi jakéhokoliv zavazného poruseni zabezpec€eni osobnich udaju jsme povinni
tuto skute€nost nahlasit bez zbyteéného odkladu, pokud mozno do 72 hodin od okamziku,
kdy jsme se o tom dozvédéli dozorovému ufadu a zajistime neprodlené pfiméfenou napravu.

Osobni udaje muzeme v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti pfedavat spravnim
organiim a Ufadum v souladu s ustanovenimi platné legislativy.

Jako subjekt udajl, berete na védomi, ze mizeme mit povinnost poskytnout osobni Udaje
v souladu se zakonnymi normami nebo ke splnéni své zakonné povinnosti (soudni Fizeni, &i
spravni Fizeni).

Komu jesté jsou Vase udaje predavany?

PFi plnéni svych zavazkl a povinnosti vici Vam jako subjektiim udaji vyuzivame odborné a
specializované sluzby jinych subjektt a jsme tedy opravnéni provéfit kazdou tfeti osobu jako
zpracovatelem osobnich udajl, pfi¢emz vyuzijeme pouze ty zpracovatele, ktefi poskytuji
dostatecné zaruky zavedeni technickych a organiza¢nich zabezpedeni tak, aby dané
zpracovavani zajistovalo vasi ochranu jako subjektu udaju.

Pokud tito dodavatelé zpracovavaji vase osobni Udaje, které jsme jim pfedali, zpracovavaiji je
pouze v ramci naSich pokynl a nesmi je vyuzit jinak. S Takovymi to subjekty mame
sjednanou Smlouvu o zpracovani osobnich udaju ve smyslu ¢l. 28 Obecného nafizeni.

Dalsimi prijemci vasich osobnich udajt jsou IT spole¢nost, spravci sité a poskytovatelé
icloudu se kterymi spolupracujeme, poskytovatelé doru¢ovacich sluzeb, poskytovatelé
pravnich sluzeb.

Zejména pii likvidaci pojistnych udalosti nebo v souvislosti s konsultaéni innosti

v pojistovnictvi je tfeba v nékterych pfipadech zpracovat i citlivé udaje (Udaje o zdravotnim
stavu) nebo udaje o trestnych &inech nebo podezieni na né&, dopravni nehody, urazy,
podvody).

Pokud je pro zpracovani takovych to udaju nutny souhlas, dostdvame pak tento vyslovny
souhlas od vas, Ze smime takovéto udaje zpracovat a pfedat pojisStovnam, jinym
zprostfedkovatellm apod. a to i kdyz tyto udaje dostane z jinych zdroji, budeme vas o tom
neprodlené informovat.

Zpracovani Osobnich udaju provadime vylu¢né ve formé odpovidajici Vasim pokynim a
pokyntm pojistitelt a dalSich zu¢astnénych stran, se kterymi spolupracujeme.
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Kontaktni formular

Kontaktni udaje v€etné osobnich dat z naseho kontaktniho formulafe jsou nam
prostfednictvim naSeho mailového serveru pfedavany za uéelem zpracovani Vasi poptavky,
jsou nami dale zpracovany a uloZeny. Tyto udaje se neshromazduji a nepfedavaji bez
Vas$eho souhlasu. Bez téchto udaju nelze Vasi poptavku zpracovat.

Mic€enlivost

Jak my, tak dalSi pfijemci vaSich osobnich udajd, ktefi budeme zpracovavat Vase osobni
udaje jsme povinni zachovavat miCenlivost o zpracovavanych osobnich udajich a o
bezpecCnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni vasich osobnich
Gdajl. Tato mi¢enlivost trva i po skonéeni zavazkovych vztaht s vami jako subjekty udajl.

Bez vaseho souhlasu nebudou vydany osobni udaje Zadné jiné tfeti strané.

V Praze dne 1.9.2018
Ing. Petr Sodek, jednatel
Portis, s.r.o.

(Aktualizace ke dni 19.12.2022)



