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STRET ZAJMU - SMERNICE - AKTUALIZACE K 1.1.2023

Predmeét a cil smérnice

Spoleénost Portis s.r.o., (dale jen ,Spolecnost* nebo ,PORTIS), sidlem VyskocCilova 1326/5,
Michle - Praha 4, PSC 140 00, IC: 28520459, spoleénost je vedena Mé&stskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 147 622, je ve smyslu zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
(dale jen ,ZDPZ*) registrovanym samostatnym zprostfedkovatelem u CNB a ve smyslu
pFislugnych Ufednich sdéleni Ceské narodni banky uplatfiuje nasledujici Smérnici Fizeni sttett
zajmu ve Spolecnosti (dale jen ,Smérnice®).

Tato smérnice obsahuje hlavni zasady a postupy pfi zjiSt'ovani a fFizeni streti zajma ve
Spole¢nosti, jakoz i u osob, které jsou se Spole€nosti majetkové nebo jinak propojeny, a to
zejména pro identifikaci moznych stfetll zajmu, zamezeni vzniku stfetll zajmu a pFipadné Fizeni
vzniklych stfetd z4jma.

Cilem fizeni stretli zajmu je, aby pfi zprostfedkovani pojisténi Spoleénosti nedochazelo k
poskozovani zajml zakaznik( a potencialnich zakaznik( Spole¢nosti, pfipadné tfetich osob
(finan&nich instituci, aj.). Smérnice je uvefejnéna na internetovych strankach Spole¢nosti.

Spoleénost PORTIS nejméné jednou roéné pfezkouma Smérnici fizeni stfett zajmu a pfipadné
pfijme vhodna opatfeni k napravé pfipadnych nedostatku.

Definice nékterych pojmt

.Pracovnikem® se pro ucely téchto Pravidel stfetu zajmu rozumi vSichni zaméstnanci PORTIS,
ktefi se podileji na zprostfedkovani pojisténi véetné téch, ktefi se mohou na uvedenych
Cinnostech podilet na zakladé jiné nez pracovni smlouvy a dale spolupracujici osoby PORTIS,
¢imz se rozumi vazani zastupci ve smyslu ZDPZ a jejich zaméstnanci.

»Vazanym zastupcem* se rozumi vazany zastupce ve smyslu ustanoveni §15 ,ZDPZ".

Pro u€ely Smérnice Fizeni stfetll zajmd se zakaznik a potencialni zakaznik budou dale v textu,
uvadét jako ,Zakaznik®.

Pripady streti zajmt ve Spolecnosti
Smeérnice Fizeni stfetl zajmd obsahuje pravidla pro zjiStovani a Fizeni stfetll zajma mezi:

1) Spole€nosti, jejimi spole€niky, statutarnimi zastupci, pracovniky a
2) zdkazniky a potencialnimi zakazniky Spole¢nosti;

3) osobou, ktera ovlada Spolecnost, je ovladana Spole¢nosti nebo osobou ovladanou stejnou
osobou jako Spole¢nost, a jejich statutarnimi zastupci a zaméstnanci, pfipadné vazanymi
zastupci a zakazniky a potencialnimi zakazniky Spole¢nosti;
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4) osobami vykonavajicimi ¢ast €innosti Spole¢nosti na zakladé smlouvy o externim zajisténi
sluzeb (outsourcing) a zakazniky a potencialnimi zakazniky Spole¢nosti; a potencialnimi
zakazniky navzajem.

Zjisténi strettl zajma

Pro ucely zjisténi druh( stfetu zajma, které vznikaji pfi vykonavani ¢innosti souvisejici s distribuci
pojistnych produktd s pojistnou sloZzkou a které predstavuiji riziko poskozeni zajm0 Zakaznika
Spole¢nost posuzuje, zda jakakoli osoba uvedena v této smérnici €i osoba pfimo nebo nepfimo
se Spolecnosti spojena kontrolou ma zajem na vysledku &innosti souvisejici s distribuci pojisténi
a zda tento zdjem splfuje nasledujici kritéria:

je odliSny od zajmu Zakaznika na vysledku €innosti souvisejici s distribuci pojisténi;
ma potencial ovlivnit vysledek distribuéni €innosti na ukor Zakaznika.
Spolecnost postupuje stejnym zpusobem ve snaze urcit stfet zajm{ mezi zakazniky.

Pro ucely posouzeni vyse uvedeného zohledni Spoleé¢nost jako minimalni kritéria
nasledujici situace, pri nichz posuzuje, zda Spolec¢nost nebo osoba vyse definovana v této
smeérnici:

muze ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na Ukor Zakaznika;

ma odlisny zajem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku
zprostfedkovaného obchodu pro Zakaznika od zajmu tohoto Zakaznika;

ma motivaci (finan¢ni &i jinou pobidku) upfednostnit zajem jiného Zakaznika nebo skupiny
Zakaznik( pred zajmy daného Zakaznika;

vykonava stejnou podnikatelskou €innost jako Zakaznik;

v souvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je
Zakaznik, pobidku v podobé penéznich €i nepenéznich vyhod nebo sluzeb;

se vyznamné podili na fizeni nebo vyvoji pojistnych produktd s investi¢ni slozkou, zejména v
pfipadé, Ze tato osoba ma vliv na cenu téchto produktd nebo jejich distribu¢ni naklady.

Pokud stfet zajmU( nelze odvratit, Spole€nost upfednostni vzdy zajmy Zakaznika pfed zajmy
vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Spole¢nosti majetkové nebo jinak propojeny. Pokud
dojde ke stretll zajm({ mezi Zakazniky navzajem, zajisti Spole¢nost spravedlivé feSeni pro tyto
Zakazniky. V pfipadé, ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mize Zakaznikovi odmitnout
provedeni sluzby.

Postupy k omezeni moznosti stretu zajmu
V ramci efektivniho Fizeni stfetu zajm0 Spole¢nost:

ve vztahu ke konkrétnim poskytovanym sluzbam specifikuje okolnosti, které predstavuji nebo
mohou vyvolavat stfet zajm;

definuje postupy a opatfeni, které jsou potfeba pro efektivni pfedchazeni a fizeni stfetu zajmd;

ma nastavenou takovou organizacni strukturu Spole€nosti, kdy dochazi k personalnimu oddéleni
jednotlivych pracovnich pozic (Organizacni fad), a postupy k zamezeni a kontrole vymény
informaci mezi Pracovniky, které efektivné zamezuji nezadoucimu toku informaci a jejich
pfipadnému zneuziti vedoucimu k poskozeni zakaznika;

zajistuje funkéni a organizac¢ni nezavislost jednotlivych pracovnich pozic, které maji dostatecné
materialni a organiza¢ni podminky pro objektivni vykon své ¢innosti;
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zamezuje pfimé vazbé mezi odménou Pracovnika a odménou ¢&i pfijmy jiného Pracovnika, pokud
ve vztahu téchto Cinnosti muze vzniknout stfet zajmu;

zamezuje moznosti vykonavani neopravnéného nebo nedlivodného vlivu na zpusob, kterym
Pracovnik zabezpecuje poskytovani sluzeb;

v ramci systému vnitini kontroly zajiStuje prabéznou kontrolu (audit) osob nabizejicich a
poskytujicich sluzby jménem Spolecnosti dle organizacniho zafazeni;

stanovuje zasady pfijimani a poskytovani darl ¢&i jinych vyhod jasné vymezujici, za jakych
podminek Ize pfijimat nebo poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pfi pfijimani a poskytovani
dard a vyhod (Kodex etiky ¢lena Asociace ¢eskych pojiStovacich maklér a Eticky kodex
PORTIS.

VSechny organizacni Utvary a pracovnici jsou povinni se podilet na zjiStovani a Fizeni stfetu
zajmu a v pfipadé, ze hrozi nebo nastal stfet zajmu, jsou povinni informovat o této skute¢nosti
vedeni Spolecnosti.

Sdélovani stret zajmu

V pfipadech, kdy opatfeni pfijata Spole¢nosti za U¢elem pfedchazeni a fizeni stfetu zajma
nestacéi k tomu, aby s pfiméfenou jistotou zajistila, Ze bude zabranéno riziku poskozeni zajmu
zakaznika, sdéli Spole¢nost prfed poskytnutim sluzby Zakaznikovi informace o povaze nebo
zdroiji stfetd zajmu. Informace jsou poskytnuty dostatec¢né podrobné, aby zakaznik mohl o sluzbé,
pfi niz stfety zajm( vznikaji, u€init informované rozhodnuti.

Sdéleni musi obsahovat:

konkrétni popis daného stfetu zajmu;

vysvétleni obecné povahy a zdroje stfetu zajmu;

vysvétleni vSech rizik, ktera ze stfetu zajmu vyplyvaiji, a opatfeni pfijata ke zmirnéni uvedenych
rizik;

informaci, Ze organizacni a administrativni opatfeni zavedena zprostfedkovatelem pojisténi k

prevenci nebo zvladani stfetu zajmUl nejsou dostatec¢na k tomu, aby s pfiméFfenou jistotou
zajistila, zZe rizikiim poskozeni zajmu zakaznika bude zabranéno.

Spolecnost poskytne Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetli zajmd na trvalém nosici
informaci (v listinné podobé nebo elektronicky) a umozni mu fadné vzit v Gvahu stfet zajmu
souvisejici se sluzbou Spolecnosti, pficemz Zakaznik ma moznost ucinit informované rozhodnuti,
zda vyuzije sluzby nabizené Spole€nosti €i nikoli.

Pfezkum a vedeni zaznamii

Vedeni Spole¢nosti vede a pravidelné aktualizuje zaznamy o situacich, kdy vznikl anebo v
pfipadé probihajici sluzby nebo ¢innosti mize vzniknout stfet zajmu, ktery s sebou nese riziko
poSkozeni zajmu zakaznika.

Vedeni a pravnik Spole¢nosti priibézné, nejméné vSak jednou roéné, vyhodnocuje zpravy o
fizeni zavaznych stfetll zajmd ve Spolec¢nosti.
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Pripady stretdl zajmu
Zprostredkovani pojisténi

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stretli zajm( Spolecnosti a zakaznika, kdy
je Spole¢nost motivovana k distribuci pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou.

Jedna se o pfipad stfetu zajma, kterému Spole€nost nemuze efektivné predchazet a predem
informuje o této skuteCnosti Zakaznika, aby mohl ucinit informované rozhodnuti.

Spole¢nost pfed uzavienim pojistné smlouvy upozoriuje zakaznika, ze Spolecnost a jeji
Pracovnici jsou odménovani pojistovnou, pro kterou Spole¢nost zprostfedkovala uzavieni
pojistné smlouvy.

Pravidla odménovani pracovnikl, vazanych zastupcl nesmi motivovat k neplnéni povinnosti
podle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, jinych pravnich pfedpist v
rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi a pfimo pouzitelnych pfedpist Evropské unie v
oblasti distribuce pojisténi, zejména v oblasti pravidel jednani, pfiéemz nesmi motivovat k tomu,
aby byly Zakaznikim doporucovany konkrétni pojistné produkty na ukor jinych produktd, které by
Iépe odpovidaly potfebam Zakaznika.

Zprostiredkovani investiéniho zivotniho pojiSténi

Pfi distribuci investi¢niho zivotniho poji§téni, na zakladé pozadavku a potfeb Zakaznika, PORTIS
vyhodnocuje, zda Zakaznik zamysli investovat a zhodnotit své volné finanéni prostredky,
pfipadné investovat za ucelem zajisténi dichodu a v takovych pfipadech zajisti, aby byl
informovan o v§ech typech investi¢nich produktld odpovidajicich pozadavkim Zakaznika, jejichz
sjednani PORTIS zprostfedkovava (investicni zivotni pojisténi), a aby mohl uinit informované
rozhodnuti. Dle zakona €. 170/2018 Sb., ZDPZ, pracovnik PORTIS pfi distribuci investi¢niho
Zivotniho pojisténi poskytne Zakaznikovi pfed sjednanim pojisténi radu.

Pobidky

Specifickym pfipadem stfetd zajmu jsou tzv. pobidky. Pobidky pfedstavuji finan¢ni stimul, proto v
obecné roviné plati, Ze pobidku Ize vyplatit pouze v pfipadé€, kdy ma pfispét ke zlepSeni kvality
poskytované sluzby. Pfedpoklada se, ze pobidka nebo systém pobidek ma Skodlivy ucinek na
kvalitu pfisluSné sluzby poskytované zakaznikovi, jestlize svoji povahou a rozsahem motivuje k
vykonavani ¢innosti souvisejici s distribuci pojisténi zplsobem, ktery neni v souladu s povinnosti
jednat Cestné, spravedlivé a profesionalné v nejlepSim zajmu zdkaznika.

Spolecnost vede seznam konkrétnich pobidek, pficemz na zadost Zakaznika sdéli podrobnosti k
jednotlivé pobidce. PInéni v ramci Spole¢nosti, které zahrnuje napf. odménovani zaméstnancd,
vazanych zastupcu, vybaveni provozoven apod., neni pobidkou. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky
pracovniky Spole¢nosti mimo tento vztah se pfi¢ita Spolecnosti.
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Posouzeni pobidek

Pro uéely posouzeni, zda pobidka nebo systém pobidek ma Skodlivy ucinek na kvalitu sluzby
poskytované zakaznikovi, provadi Spole€nost celkovou analyzu s pfihlédnutim ke vSem
relevantnim faktorim, které mohou zvysit nebo snizit riziko $kodlivého G€inku na kvalitu sluzby
poskytované zakaznikovi, pfi€emz zohledriuje zejména nasledujici kritéria:

zda pobidka nebo systém pobidek mlze motivovat k tomu, Ze by mohl byt zakaznikovi nabidnut

nebo doporucen konkrétni pojistny produkt nebo konkrétni sluzba, prfestoze by mohl byt nabidnut
jiny pojistny produkt nebo sluzba, ktera by Iépe odpovidala potfebam daného zakaznika;

zda je pobidka nebo systém pobidek zalozena vyluéné nebo prevazné na kvantitativnich
obchodnich kritériich nebo zda pIné zohledriuje vhodna kvalitativni kritéria, ktera odrazeji soulad
s platnymi pravnimi pfedpisy, kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikim a spokojenost
zakaznika;

hodnotu vyplacené nebo pfijaté pobidky v poméru k hodnoté poskytovaného produktu a sluzeb;

zda je pobidka zcela nebo pfevazné vyplacena pfi uzavieni pojistné smlouvy nebo po celou dobu
platnosti této smlouvy;

existenci vhodného mechanismu umozriujiciho ziskat pobidku zpét v pfipadé, Zze produkt zanikne
nebo dojde k jeho odkupu v rané fazi, nebo v pfipadé poskozeni zajm( zakaznika;

existenci nékteré formy pohyblivého nebo podminéného limitu &i koeficientu zvySujiciho hodnotu
jiného druhu pfi dosazeni urcitého cile vymezeného na zakladé objemu prodeje nebo hodnoty
trzeb.

Pravidla pro pfijimani a poskytovani pobidek

Spole¢nost nesmi pfi poskytovani finanénich sluzeb (zprostfedkovani pojisténi) pfijmout,
nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézZitou nebo nepenézitou vyhodu,
ktera maze vést k poruseni povinnosti Spole¢nosti jednat kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a v
nejlepsim zajmu Zakaznikl nebo poruseni povinnosti fadného Fizeni stfetdl zajmu.

Pobidka se pro ucely zprostfedkovani pojisténi nepovaZzuje za pfipustnou, pokud je v jejim
dasledku poskytovani sluzeb Zakaznikovi zaujaté nebo narusené.

Spolecnost pfistupuje k Fizeni pobidek stejnym zplisobem jako u jinych stfetd zajmu. To
znamena, ze Spolecnost zajistuje identifikaci pobidek, €ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné
provadi jejich efektivni Fizeni.

Pripustné pobidky

Zakladnim pfedpokladem pro pfipustnost pobidky je, Ze pobidka slouzi ke zvySeni kvality sluzby
poskytované zakaznikovi, coz je naplnéno, pokud jsou splnény v8echny tyto podminky:

pobidka je spojena s poskytnutim dodatecné sluzby &i sluzby na vySSi arovni zakaznikovi,
alespon umérné hodnoté obdrzené pobidky,

pobidka neni pfimo prospé&sna pro Spole€nost nebo jeji pracovniky, ledaZe by pfinasela hmotnou
vyhodu danému zakaznikovi,

pobidka je odlvodnéna poskytovanim pribézné vyhody zakaznikovi ve vztahu k pribézné
pobidce.
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Dary a jiné vyhody

Prijeti i poskytnuti daru &i vyhody pracovnikem se Fidi Kodexem etiky ¢lena Asociace ¢eskych
pojistovacich makléf a Etickym kodexem spol. Portis, s.r.o. pficemz jednani v rozporu s pravidly
uvedenych kodexu bude povazovano za podstatné poru$eni pracovnich povinnosti.

Formy konkrétnich pobidek ve Spole¢nosti

Odména (provize) hrazena Spolecnosti poskytovatelem pojisténi (pojistovnou) za
zprostfedkovani uzavreni pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti (nasledna péce o pojistnou
smlouvu, aj.). Odména se obvykle sklada ze ziskatelské provize a nasledné provize.

Systém odménovani:

Spolecnost provadi svou ¢innost prostfednictvim zaméstnancu, vedeni spole¢nosti a vazanych
zastupcu.

Vazani zastupci provadi svou ¢innost ve Spole¢nosti v standardnim obchodnim vztahu a jejich
odmeéna je tak zavisla pouze na jejich vykonnosti a €ini vzdy procento z pfijaté makléfskeé provize.
Spole¢nost je nijak nemotivuje nad ramec smlouvy uzavirat obchodni pfipady, které by mohly
odporovat moralnim zasadam, etice, i by odporovaly vnitfnim pfedpisiim spolecnosti a nevaze
pfipadnou odménu na pocet sjednanych obchodnich pfipada.

Zaméstnanci pracuji za sjednanou mésicni mzdu. Vyse jejich mési¢ni mzdy zavisi na plnéni
svéfenych pracovnich Ukoll v ramci nastavené pracovni naplné a na zakladé hodnoceni vedeni.
Spole¢nost je nijak nemotivuje nad ramec pracovni smlouvy uzavirat obchodni pfipady, které by
mohly odporovat moralnim zasadam, etice €i by odporovaly vnitfnim pfedpisiim spolecnosti a
nevaze pripadnou odmeénu na pocet sjednanych obchodnich pfipada.

Zakladni informace o odménovani samostatného zprostredkovatele je sou¢asti dokumentu
Informace o pojistovacim zprostfedkovateli. Na zadost Zakaznika Spolec¢nost upfesni zplsoby
svého odménovani.

V Praze, dne 1. 1. 2023

Ing. Petr Sodek, jednatel

Portis s.r.o.



